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Finanzmarkte und Geldanlage

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

Kein Wechsel der Krankenversicherung ohne genaue Analyse

private  Krankenversicherung

(PKV) fillt seitenweise Magazi-
ne und Zeitungen. Wechselwillige Mit-
glieder sind in den Fokus geriickt, seit die
47 Gesellschaften ihre Beitragssteigerun-
gen bekannt gegeben haben — zuletzt wur-
de sogar tiber eine wachsende Zahl von
Kunden berichtet, die bereit seien, voll-
stdndig in die gesetzliche Krankenversi-
cherung (GKV) zuriickzukehren —und da-
bei geringere Leistungen in Kauf zu neh-
men. Der PKV-Verband und viele Unter-
nehmen haben dem vehement widerspro-
chen.

Der gefiihlte Wucher fand sich zumin-
dest in den Statistiken nicht wieder. Das
Analysehaus Morgen & Morgen, das Bi-
lanzzahlen und Tarife analysiert, tiber-
schrieb seine jahrliche Meldung tiber Bei-
tragsanpassungen von Neutarifen im De-
zember mit den Worten ,Beitragssiinder
scheinen groBtenteils geldutert”. Es habe
zwar Tarife gegeben, die um 32 Prozent
teurer wurden. Im Durchschnitt aber
habe die Anpassung mit 4,4 Prozent un-
ter der des Vorjahres (7 Prozent) gele-
gen. Seien Ende 2010 noch 65 Prozent
der Tarife erh6ht worden, sei diese Zahl
nun auf 55 Prozent gefallen. Berichte der
Unternehmen iiber die Anpassung be-
reits laufender Vertrdge horen sich dhn-
lich an.

Dennoch bleibt bei vielen Kunden der
Eindruck haften, dass die Steigerungen
unerfreuliche Ausmafle angenommen ha-
ben. Da der Wechsel in die GKV nur mit
Tricks oder einem freiwilligen Abrut-
schen unter die Versicherungspflichtgren-
ze (50 850 Euro) moglich ist, erscheint
der Wechsel innerhalb des Systems als
einzige Option. Kurioserweise ist es der
staatliche und nicht der private Sektor, in
dem der Wechsel zwischen Kassen leich-
ter moglich ist. Wer dagegen seinen PKV-
Vertrag umdeckt, verliert alle Alterungs-
riickstellungen. Es sei denn, er hat ihn
nach 2009 abgeschlossen. Dann darf er
sie auf Hohe des Basistarifs mitnehmen.
Ein Verlustgeschéft ist aber auch das.

Deshalb kommt als Variante fast nur
der Tarifwechsel innerhalb der eigenen
Gesellschaft in Frage. In den vergange-
nen Jahren sind viele spezialisierte An-
bieter auf den Markt gestof3en, die bei die-
ser Absicht beraten. Doch was auf den
ersten Blick gut klingen mag, kann auch
mit Risiken behaftet sein. Selbst ein Tarif-
wechsel muss sorgféltig iiberlegt werden.

s raschelt mal wieder im Blatter-
I i wald. Die Diskussion iiber die

Warum steigen die Beitrége trotz
der Alterungsriickstellungen?

Die offizielle Antwort der Branche
klingt so plausibel wie langweilig: Der
medizinische Fortschritt kann in die Tari-
fe nicht einkalkuliert werden. Er trifft
auch gesetzliche Kassen. Bei PKV-Unter-
nehmen schlagen Arzte aber gern noch
etwas mehr drauf. Dass der Kunde dlter
wird, fithrt an sich nicht zu hoheren Bei-
trigen, denn die Tarife sind kohortenge-
recht kalkuliert: Kunden eines Jahrgangs
bilden ein Kollektiv, eine Art Solidarge-
meinschaft, die mit ihren Prdmien fiir die
Leistungen der Kranken aufkommt. Dass
man im Alter hdufiger krank ist, wird
iber die Alterungsriickstellungen aufge-
fangen.

Die inoffizielle Antwort, die Branchen-
beobachter liefern, klingt so: Ein Teil der
Beitragssteigerungen ist hausgemacht.
Versicherer haben so viele Tarife auf den
Markt geworfen, dass sich die ,,guten Risi-
ken“ in einigen von ihnen tummeln, die
wschlechten Risiken® (die héufig Kran-
ken) in den anderen. Haufig ist die Rede
von ,Vergreisung® eines Tarifs. Wegen
der kohortengerechten Kalkulation ist
der Begriff aber irrefiihrend. Dass einige
stirker von Anpassungen betroffen sind,
hat mit der Vielzahl schlecht durchmisch-
ter Tarife zu tun. Zudem driickt die zu
enge Kalkulation von Tarifen. Vor allem
Anbietern von Einsteigerpolicen wird
vorgehalten, wenig Alterungsriickstellun-
gen zu bilden und so eines Tages hohe An-
passungen verlangen zu miissen. Die Gra-
fik zeigt, wie sich Versicherer durch Riick-
stellungen gegen Pramienerh6hungen im
Alter schiitzen. Einige preisaggressive
Anbieter mit entsprechend hohem
Wachstum finden sich unten in der Liste.
Ein weiteres Problem ist die wachsende
Menge an Nichtzahlern. Aber auch das
ist zum Teil hausgemacht, weil es auch
auf mangelnde Bonitétspriifungen in der
Vergangenheit zuriickzufiihren ist.

Bei welchen Versicherern gibt es
keine Wechselmdglichkeit?

Bieten Gesellschaften keine Wechsel-
option, hort sich das wie eine Einschrén-
kung an. Tatsdchlich aber ist das ein Zei-
chen daftir, dass die Versicherer nach
dem eigentlichen Versicherungsgedan-
ken operieren: Die Risiken werden durch
die grofle Zahl von Mitgliedern des Kol-
lektivs ausgeglichen. Mit der Alten Olden-
burger, der Debeka und der LVM gehdoren
kaum zufillig die drei Gesellschaften

Kaum eine Branche erregt die Gemiiter so sehr
wie die private Krankenversicherung. Einmal

im Jahr geben die Unternehmen Auskunft iiber die
Steigerungen ihrer Beitrége. Viele Kunden duflern
Frust Giber horrende Anpassungen. Spezialisierte
Berater locken mit dem Tarifwechsel. Der muss
allerdings gut tiberlegt werden.

Von Philipp Krohn

Altersriickstellungen und Neuzugénge in der PKV

Altersriickstellungen

(9 vergangene 5 Jahre) in Klammern: Mitglieder in Tausend

Neuzu-/abgénge Wachstumsrate
Vollversicherung? (e vergangene 5 Jahre)

Deutscher Ring (126)
Mannheimer (25)

LVM (71)

Alte Oldenburger (43)
Debeka (2148)
Universa (142)
Hallesche (230)
Landeskrankenhilfe (207)
Gothaer (167)

R+ V (46)

Nirnberger (43)

Union (113)

Concordia (9)

SDK (169)

HUK (374)

Axa (738)

Miinchener Verein (95)
Central (509)
Provinzial (14)

DKV (911)

Inter (150)

Araq (45)
Wiirttembergische (23)
FAMK (keine Angaben)
Allianz (694)

BK (keine Angaben)

% 49,55

6,33

48,00

47,90

47,52

42,95

42,05

40,46

40,34

40,23
39,00
38,69

38,59

0,44

38,56

38,14

38,03

37,63

37,06

36,84

36,81

34,42

33,13

32,63

32,33

32,03

I 31,92

31,44

Barmenia (306) I (31,25

Signal (470) I 30,59

Victoria (n bkv avfgeganger) [ NENINNNN 26,87

Continentale (383) I 2592

Pax-Familienfiirsorge (47) - 25,87

DEVK (1) . 25,42

Hanse Merkur (172) I 24,56

Ergo Direkt) wis010ks0) I 19,37

BBV (387) . 15,27 nyv.
DBV-Winterthur eqsrqen, B 14,58 nv.
Envivas! B 10,35 Durchschnitt 0,00

1) Ergo Direkt, Envivas: nur Zusatzversicherungen. Quellen: KV Pro, Angaben fiir 2006 bis 2010. Zeitschrift fiir Versicherungs-
wesen, Angaben zu Mitgliederzahlen 2010.

F.A.Z-Grafik Niebel

dazu, die von der Ratingagentur Assekura-
ta in der besten Ratingstufe A++ gefiihrt
werden. Auch DEVK, Huk Coburg, LKH,
Mannheimer, Mecklenburgische, Pax/Fa-
milienfiirsorge, Provinzial, SDK und Con-
cordia haben einen guten Ruf und fiithren
nur eine Tariflinie. Nach Auskunft von
Wechselberatern entfallen zwei Drittel ih-
rer Mandate auf die DKV, Allianz, Axa,
Barmenia, Signal und Gothaer.

Was bieten Versicherer selbst an?

Die Unternehmen sind dazu verpflich-
tet, ihre Kunden mit der Beitragsanpas-
sung auch iiber Wechsel in andere Tarife
zu informieren. ,Die richtig guten Ange-
bote bekommt man natiirlich nicht vom
Versicherer genannt“, sagt Matthias
Knodler, Geschaftsfithrer des Ulmer
Krankenversicherungshauses. Kein Versi-
cherer hat ein Interesse daran, auf Prami-
eneinnahmen zu verzichten, weil er ei-
nen Kunden giinstiger in einen gleichwer-
tigen Tarif wechseln ldsst. Trotz der Ge-
setzeslage ist es oft sehr mithsam zu wech-
seln. ,Gesellschaften blockieren massiv
— oft dauert es sechs bis sieben Monate,
bis man umsteigen kann®, sagt Ozan S6-
zeri, Geschéftsfithrer von Widge in Ham-
burg, eines der wenigen auf den Wechsel
spezialisierten Beratungshduser.

Wann ist der richtige Zeitpunkt?

Fiir S6zeri muss ein Kunde mindestens
sieben Jahre lang Mitglied seiner PKV
sein, bevor ein Wechsel in Frage kommt.
Denn erst dann sind Alterungsriickstel-
lungen gebildet. Davor kénne sogar ein
Wechsel der Gesellschaft in Frage kom-
men. Allerdings kann man hier leicht in
die Fénge dubioser Vermittler geraten,
die haufige Umdeckungen als Quelle ste-
tiger Provisionseinkiinfte erkannt haben.
,Ich bin kein Freund davon, immer sofort
viel einzusparen®, sagt Makler Knodler.
Der Vorteil eines hoheren Beitrags konn-
ten hohere Riickstellungen sein. ,Je ldn-
ger ein Kunde in einem guten Tarif ist,
desto mehr kann er als Einmalzahlung in
einen billigeren Tarif mitnehmen®, sagt
Gerd Giissler, Geschiftfiihrer des Analy-
sehauses KV Pro. ,Mit 65 Jahren kann es
sich dann hammermafig auswirken.”

Welche Gefahren gehen von
geschlossenen Tarifen aus?

Von geschlossenen Tarifen wird ge-
sprochen, wenn sie im Neugeschéft nicht
mehr angeboten werden. Sie stellen an
sich kein Problem dar — wenn sie nicht ge-
rade von der Entmischung des Kollektivs

betroffen sind. Fiir Wechselwillige indes
stehen sie offen. ,Da sind einige sehr
schone Perlen dabei“, empfiehlt Giissler.

Drohen neue

Gesundheitsfragen?

Wenn man einen neuen Tarif findet,
sollte er gleichwertig mit dem vorherigen
sein. Dafiir gechen Wechselberater wie Ha-
rald Leissl von Beitragsoptimierung.de
tief in die Vertragsbedingungen hinein.
Haufig beinhaltet der neue Tarif Mehr-
leistungen. , Als guter Schwabe sage ich
da: Sie sind einkalkuliert, deshalb sollte
man nicht pauschal auf sie verzichten®,
rét er. Nur fiir die Mehrleistungen bedarf
es einer Gesundheitspriiffung. Makler
Knédler rdt zum Mehrleistungsverzicht,
weil sonst Risikoaufschlidge drohen.
Leiss] hingegen setzt die Mehrleistungen
als eigenes Pfund im Abwégungsprozess
zwischen den Vertragsbedingungen ein.
700 Tarifmerkmale setzt er zueinander in
Bezug.

Sollte man die Hohe des

Selbstbehalts anpassen?

,Den Beitrag iiber einen hoheren
Selbstbehalt zu drehen, davon rate ich
ab. Das geht beim Einreichen der Rech-
nungen meist nach hinten los*“, sagt Wid-
ge-Geschéftsfiihrer Sozeri. Bei rund ei-
nem Drittel seiner Mandanten konne
Wettbewerber Leissl nur mit héherem
Selbstbehalt etwas einsparen. ,In sol-
chen Fillen verweisen wir auf seinen ei-
genen Vermittler und rechnen kein Hono-
rar ab®, sagt er.

Welche Interessenkonflikte
haben die Wechselberater?

Sie lassen sich ihr Honorar nach der
Hohe der Ersparnis berechnen. Das kann
zu dem Rat fiihren, tibereilt aus dem Ta-
rif herauszugehen, obwohl der Kunde
noch jahrelang satte Alterungsriickstel-
lungen ansammeln konnte. Makler wie
Knodler halten diese Form der Beratung
fiir die origindre Aufgabe ihres Berufs-
standes. ,Verhielten sich alle Teilnehmer
am Markt so, gibe es gar nichts mehr
zum Optimieren®, sagt er. Allerdings wen-
den die spezialisierten Wechselberater
ein, dass Makler kein Interesse an einem
‘Wechsel hitten, weil sie dann Bestands-
provisionen verléren. Honorarberater
Leissl verweist darauf, dass eine Wechsel-
beratung nur honoriert werden diirfe,
wenn fir den neuen Tarif keine Ab-
schlusskosten anfallen. Solche Nettotari-
fe aber gebe es in der PKV bislang noch
nicht.



